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Gearanan ri Foghlam Alba

Tha Foghlam Alba an geall air seirbheisean chustamairean sar-mhath a sholarachadh.

Tha luach againn air gearanan agus cleachdaidh sinn am fiosrachadh bhuapa gus na
seirbheisean againn a leasachadh.

1.

Ma théid rudeigin cearr no ma tha sibh mi-thoilichte ann an doigh sam bith leis na

seirbheisean againn, nach innis sibh dhuinn mas e ur toil e. Tha a’ bhileag seo @’
mineachadh a’ mhodha-ghearain againn agus mar a dh’fhaodas sibh gearan a dhéanamh.
Tha e cuideachd ag innse dhuibh mar a laimhsicheas sinn an gearan agaibh agus na
dh’fhaodadh sibh a bhith an duil ris bhuainn.

Dé th’ ann an gearan?

2. Smaoinichidh sinn air ghearan mi-riarachadh sam bith mu na gniomhan a ghabh no nach do
ghabh sinn, no mu dheidhinn inbhe seirbheise air sholarachadh leinn no as ar leth.

Dé dh’fhaodas mi gearan a dhéanamh mu dheidhinn?

3. Faodaidh sibh gearan a dhéanamh air rudan mar:

failleadh no ditltadh seirbheis a sholarachadh

cailidheachd no inbhe seirbheise neo-urrainneach, no mairneal mi-reusanta ann an
seirbheis a sholarachadh

mi-riarachadh le poileasaidh againn no a’ bhuaidh a th’ aige air neach fa leth

failleadh gus laghan, modhan-obrach no stitireadh a chur an gniomh nuair a thathar a’
libhrigeadh sheirbheisean

failleadh gus proiseas rianachail iomchaidh a leantainn

gitulan, laimhseachadh le no seasamh neach-obrach no cumhnantaiche (ach far a bheil
ullachaidhean ann airson ’'s gum faod an cumhnantaiche deéiligeadh ris a’ ghearan leotha
fhéin); no

easaontachd le co-dhunadh (ach far a bheil modh-obrach reachdail ann airson dol an
aghaidh co-dhunadh, no proiseas tagraidh steidhichte air a leantainn tron roinn).

4. Faodaidh an gearan agaibh gabhail a-steach barrachd na aon seirbheis no roinn aig

Foghlam Alba, no a bhith mu cuideigin a tha ag obair as ar leth.

Dé nach fhaod mi gearan a dheanamh mu dheidhinn?

5. Tha cuid deé rudan ris nach urrainn dhuinn deéiligeadh tron mhodh-ghearain againn. Tha

seo a’ gabhail a-steach:

iarrtas gnathach toiseachaidh airson seirbheis

iarrtas airson cuidhteachadh a-mhain

cuisean a tha sa chuirt no a chaidh a chluinntinn le cuirt no tribiunal (ma ni sibh co-
dhunadh gniomhan laghail a dhéanamh, bu choir dhuibh innse dhuinn air sgath ’s nach
urrainn don ghearan a bhith air a laimhseachadh fon phroiseas seo)



easaontachd air co-dhunadh far a bheil modh-obrach reachdail ann airson dol an
aghaidh a’ cho-dhunadh sin (mar eisimpleir airson iarrtasan saorsa fiosrachaidh no
inntrigeadh cuspairean), no proiseas tagraidh stéidhichte air a leantainn tron roinn.
iarrtas airson fiosrachadh fo Achdan Dion Data no Saorsa an Fhiosrachaidh (Alba)
bruiteachd le neach-obrach no bruiteachd ceangailte ri fastachd no trusadh luchd-obrach
dragh a chaidh a thogail taobh a-staigh le neach-obrach (agus nach ann mu dheidhinn
seirbheis a fhuair iad, mar dragh innseireachd)

dragh mu shabhailteachd paiste no inbhich

oidhirp gus gearan a chaidh a dhunadh ath-fhosgladh, no gus ath-bheachdachadh
fhaighinn air nuair a thug sinn seachad an co-dhunadh deireannach againn

mi-iomairt no casaidean gun bhunait mun bhuidheann againn no mun luchd-obrach
againn, far a bheil na gniomhan seo fo bhuaidh Poileasaidh airson Gniomhan ris nach
Gabhar againn ( INSERT LINK FROM WEBSITE)

dragh mu ghniomhan no seirbheis buidhne eile, far nach eil sinn an sas sa chuis (ach far
a bheil @’ bhuidheann a’ libhrigeadh sheirbheisean as ar leth); no

dragh a chaidh a thogail mu na co-dhunaidhean no na measaidhean a chaidh a
dhéanamh mu ionad, suidheachadh no seirbheis mar phairt de sgrudadh no ath-
bhreithneachadh as déidh an sgrudaidh no ath-bhreithneachaidh a bhith air a
chriochnachadh. Tha seo air sgath gu bheil, ré an sgrudaidh, cothrom aig ionad,
suidheachadh no seirbheis an fhianais gu léir a thoirt seachad a dh’fheumas an sgioba
sgrudaidh gus na co-dhunaidhean agus na measaidhean aca a dhéanamh.

Ma chuidicheas modhan-obrach no coirichean ath-thagraidh dhuibh na draghan agaibh a
reiteachadh, bheir sinn dhuibh fiosrachadh agus comhairle gus ur cuideachadh.

Co ’s urrainn do ghearan a dhéanamh?

7. Faodaidh duine sam bith a bhios a’ faighinn, ag iarraidh no a tha fo bhuaidh nan
seirbheisean againn gearan a dhéanamh mu ar dheidhinn. Tha seo a’ gabhail a-steach
riochdaire cuideigin a tha mi-riaraichte leis an t-seirbheis againn (mar eisimpleir, neach-
daimh, caraid, tagraiche no neach-comhairle). Ma tha sibh a’ déanamh gearan as leth
cuideigin eile, feumaidh sibh an cead sgriobhte aca fhaighinn, mar is abhaist. Nach leugh
sibh cuideachd an roinn air A’_faighinn cuideachadh gus an gearan aqgaibh a
dhéanamh fodha.

Ciamar am faod mi gearan a dhéanamh?

8.

Faodaidh sibh gearan a dhéanamh aghaidh ri aghaidh ann an oifis sam bith againn, air fon,
ann an sgriobhadh no ann am post-d fro complaints @educationscotland.gov.scot

Tha e nas fhasa dhuinn déiligeadh ri gearanan ma ni sibh iad gu luath agus dhan t-seirbheis
ris a bheil iad a’ buntainn gu direach. Mar sin, bruidhnibh ri neach-obrach mun t-seirbheis
mu dheidhinn a ni sibh gearan. Faodaidh iad an uair sin feuchainn ris @’ chuis a
reiteachadh.

10. Nuair a ni sibh gearan, nach innis sibh dhuinn:

o ur n-ainm slan agus fiosrachadh dalach


mailto:complaints@educationscotland.gov.scot

o an t-uabhas as urrainn dhuibh mun ghearan
o dé chaidh cearr; agus
o dé a’ bhuil a tha sibh a’ sireadh.

Co dha a ni mi gearan?

Cuiribh post-d thugainn: Complaints @educationscotland.gov.scot

Sgriobhaibh thugainn aig:

Riaghlachas agus Fiosrachadh,
Foghlam Alba

Taigh Denholm,

Pairc Gnothachais Almondvale
Slighe Almondvale

Baile Léibhinn

EH54 6GA

Seirbheis ath-sheachadaich teacsaichean 18001 + 0131 244 4330

'S ann airson luchd-cleachdaidh bodhar a tha an t-seirbheis seo. Na cleachdaibh an
aireamh seo mar fhon abhaisteach.

www.education.gov.scot

Faodar barrachd fiosrachaidh a lorg air an larach-lin againn: Foghlam Alba — Duilleag Cuir fios
thugainn agus duilleag ceistean agus freagairtean.

Dé cho fad’s a tha agam gus gearan a dheanamh?
11.Mar is trice, feumaidh sibh gearan a dhéanamh taobh a-staigh sia miosan bhon:

o tachartas mu dheidhinn a tha sibh a’ déanamh gearan; no
o lorg a-mach gu bheil adhbhar agaibh gus gearan a dheanamh.

12. Ann an suidheachaidhean air leth, 's docha gum b’ urrainn dhuinn gearan a ghabhail as
déidh na crioch-ama. Ma tha sibh @’ smaoineachadh nach buin a’ chrioch-ama ris a’
ghearan agaibh, nach innis sibh dhuinn carson.

Dé thachras nuair a ni mi gearan?

13.Freagraidh sinn ris @’ ghearan agaibh an-comhnaidh. Tha da ire aig @ mhodh-gearain
againn.

Ire 1: Réiteachadh san t-Sreath T oisichidh

14.Tha sinn ag amas ri freagairt ri gearanan gu luath (far a bheil e iomchaidh, nuair a
dh’innseas sibh dhuinn an toiseach mun chuis) aig ire 1. Faodaidh seo ciallachadh leisgeul
air an spot agus mineachadh ma tha e soilleir gun deach rudeigin cearr, no gniomh sa bhad
gus an dubhlan a chur cheart.
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15.Bheir sinn dhuibh an co-dhunadh aig ire 1 taobh a-staigh coig laithean obrach no nas lugha,
ach ann an suidheachaidhean air leth.

16.Mur a h-eil sibh riaraichte leis an fhreagairt a thug sinn aig an ire seo, innsidh sinn dhuibh an
ath rud ’s urrainn dhuibh déanamh. Ma thaghas sibh, faodaidh sibh an gearan agaibh a
thoirt gu ire 2. Feumaidh sibh iarraidh oirnn beachdachadh air a’ ghearan agaibh aig ire 2:

e taobh a-staigh sia miosan bhon tachartas mu dheidhinn a tha sibh a’ déanamh gearan
no bhon a lorg sibh a-mach gu bheil adhbhar agaibh gus gearan a dhéanamh; no

e taobh a-staigh da mhios bhon a fhuair sibh an fhreagairt ire 1 agaibh (ma tha seo nas
anmoiche).

17. Ann an suidheachaidhean air leth, ’s docha gum b’ urrainn dhuinn gearan ire 2 a ghabhail as
déidh na crioch-ama. Ma tha sibh a’ smaoineachadh nach buin @’ chrioch-ama ris a’
ghearan agaibh, nach innis sibh dhuinn carson.

Ire 2: Rannsachadh

18.Tha ire 2 a’ deiligeadh le da dhiofar shedrsa de ghearan: far a bheil an custamair fhathast
mi-riaraichte as deéidh ire 1 agus iadsan far a bheil feum ann airson rannsachadh, agus
mar sin a théid an laimhseachadh direach aig an ire seo. Mur a h-eil sibh airson ’s gun
laimhsich sinn an gearan agaibh aig ire 1, faodaidh sibh iarraidh oirnn a laimhseachadh aig
ire 2.

19. Nuair a thathar a’ cleachdadh ire 2:

e aithnichidh sinn gun d’fhuair sinn an gearan agaibh taobh a-staigh tri laithean-obrach

e dearbhaichidh sinn na tha sinn a’ tuigsinn dhen ghearan air an déan sinn
rannsachadh agus a’ bhuil a tha sibh a’ sireadh

e feuchaidh sinn ris @’ ghearan agaibh réiteachadh far as urrainn dhuinn (ann an cuid
de shuidheachaidhean ’s docha gum mol sinn gun teid modh-obrach eile a
chleachdadh airson a’ ghearain a réiteachadh, mar eadar-mheadhanachadh); agus

e far nach urrainn dhuinn an gearan agaibh a réiteachadh, bheir sinn dhuibh freagairt
shlan cho luath ’s as urrainn dhuinn, mar is abhaist taobh a-staigh 20 latha-obrach.

20.Ma théid an rannsachadh againn air adhart airson barrachd is 20 latha-obrach, innsidh sinn
dhuibh. Innsidh sinn dhuibh na criochan-ama ath-sgrudaichte agus cumaidh sinn sibh ath-
uraichte air adhartas.

Dé thachras ma tha mi fhathast mi-riaraichte?

21.As déidh gun tug sinn dhuibh an co-dhunadh deireannach againn, ma tha sibh fhathast mi-
riaraichte leis a’ cho-dhunadh no leis an doigh anns an do laimhsich sinn an gearan agaibh,
faodaidh sibh iarraidh air Ombudsman Sheirbheisean Poblach na h-Alba (SPSO) shealltainn
air.

'S e buidheann neo-eisimeileach a th’ anns an SPSO a ni rannsachadh air gearanan. Chan e
seirbheis tagraidh no taice a th’ annta (ach tha buidhnean eile ann a dh’fhaodadh ur cuideachadh
le tagradh no taic).




Faodaidh sibh iarraidh air an SPSO coimhead air a’ ghearan agaibh ma:

o chaidh sibh tron phroiseas laimhseachadh ghearanan air fad aig Foghlam Alba

o ’s ann nas lugha na 12 miosan bhon am a mhothaich sibh a’ chuis air a bheil sibh &’
déanamh gearan; agus

o cha deach (agus cha téid) beachdachadh air a’ chuis anns a’ chuirt.

larraidh an SPSO oirbh foirm gearain a choileanadh agus leth-bhreac den fhreagairt dheireannaich
againn dhan ghearan agaibh a sholarachadh. Faodaidh sibh seo a dhéanamh air-loidhne aig
www.spso.org.uk/complain/form no cuiribh fon thuca air Freephone 0800 377 7330.

'S docha gum bi sibh airson taic no tagradh neo-eisimeileach fhaighinn gus an gearan agaibh a
thoirt air adhart. Faicibhan roinn air A’ faighinn cuideachadh gus an gearan agaibh a
dhéanamh fodha.

'S e seo mion-fhios an SPSO:

SPSO

Taigh Taobh na Drochaid

99 Rathad MhicDhomhnaill

Dun Eideann

EH7 4NS

(Ma tha sibh airson tadhal orra, feumaidh sibh coinneamh a chur air ddigh ro laimh)

'S e seo an seodladh freepost aca:

FREEPOST SPSO

Freephone: 0800 377 7330

Conaltradh air-loidhne www.spso.org.uk/contact-us
Larach-lin: WWW.spso.org.uk

A’ faighinn cuideachadh gus gearan a dhéanamh

22.Tha sinn a’ tuigsinn gur docha nach urrainn dhuibh no gu bheil sibh aindedonach gearan a
dhéanamh air ur son fhéin. Gabhaidh sinn gearan bho riochdaire duine a tha mi-riaraichte
leis an t-seirbheis againn. Faodaidh sinn gearan a ghabhail bho charaid, neach-daimh, no
tagraiche, ma thug sibh dhaibh an t-aonta soidhnichte agaibh gus gearan a dhéanamh air ur
son.

23.Faodaidh sibh fios fhaighinn air tagraichean san sgire agaibh le bhith a’ cur fios don
Chaidreachas Neo-eisimeileach Albannach airson Tagradaireachd:

Caidreabhas Neo-eisimeileach Albannach airson Tagradaireachd
Fon: 0131510 9410.

Larach-lin:www.siaa.org.uk
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24.Faodaidh sibh fios fhaighinn air luchd-comhairle san sgire agaibh tro Chomhairle
Shaoranach Alba:

Comhairle Shaoranach Alba

Larach-lin:www.cas.org.uk

no seallaibh san leabhar-fon airson biuro comhairleachaidh a' phobaill ionadail agaibh.

25.Tha sinn an geall air an t-seirbheis againn a dhéanamh furasta ri chleachdadh airson a h-
uile ball den choimhearsnachd. A dh’aon inntinn leis na dleastanasan reachdail againn
airson co-ionannachdan, ni sinn cinnteach gun téid co-cheartachaidhean reusanta a
dhéanamh gus am faod sibh na seirbheisean againn fhaighinn agus a chleachdadh. Ma tha
trioblaid agaibh a’ cur a’ ghearain agaibh ann an sgriobhadh, no ma tha sibh ag iarraidh am
fiosrachadh seo ann an canan no cruth eile, mar chruth-clo mor, nach innis sibh dhuinn
aghaidh ri aghaidh, cuiribh fios thugainn air Fiosrachadh: 0131 244 4330.

Seirbheis ath-sheachadaich teacsaichean 18001 + 0131 244 4330
'S ann airson luchd-cleachdaidh bodhar a tha an t-seirbheis seo. Na cleachdaibh an
aireamh seo airson mar fhon abhaisteach.

Fiosrachadh dalach:

26. Cuiribh fios thugainn anns na doighean a leanas:

'S e an doigh as fhasa agus as luaithe fios a chur thugainn tro
bhogsa-puist nan gearanan againn:
Complaints@educationscotland.gov.scot

No faodaidh sibh sgriobhadh thugainn aig:

Riaghlachas agus Fiosrachadh,
Foghlam Alba

Taigh Denholm,

Pairc Gnothachais Almondvale
Slighe Aimondvale

Baile Léibhinn

EH54 6GA

Faodar barrachd fiosrachaidh a lorg air an larach-lin againn:

Foghlam Alba — Duilleag Cuir fios thugainn agus duilleag ceistean agus freagairtean .
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Foghlam na h-Alba

Taigh Denholm,

Pairc Gnothachais Almondvale
Slighe Aimondvale

Baile Léibhinn EH54 6GA

F +44 (0)131 244 4330
P-d enquiries@educationscotland.gov.scot

Seirbheis ath-sheachadaich teacsaichean 18001 + 0131 244 4330

'S ann airson luchd-cleachdaidh bodhar a tha an t-seirbheis seo. Na cleachdaibh
an aireamh seo mar fhon abhaisteach.

www.education.gov.scot

Foghlam Alba — cuiribh fios thugainn

© Coir-lethbhreac a’ Chruin, 2020

Faodaidh sibh am fiosrachadh seo ath-chleachdadh (gun iomhaighean agus
suaicheantasan) gu saor an-asgaidh ann am format no cruth sam bith, fo chumhan Cead
an Riaghaltais Fhosgailte cho fad ’s a théid e ath-riochdachadh gu ceart agus nach eilear
ann an co-theacsa mi-stiurach. Feumar a shealltainn gur ann le Foghlam na h-Alba a tha
an choir-lethbhreac Foghlam Alba agus tiotal an sgriobhainne soénraichte.

Gus sealltainn air a’ chlar seo, rachaibh gu http://nationalarchives.gov.uk/doc/open-
government-licence
no cuiribh post-d gu: psi@nationalarchives.gsi.gov.uk

Nuair a dh’ainmich sinn fiosrachadh fo coir-lethbhreac treas phartaidh feumaidh sibh
cead fhaighinn bhon fheadhainn aig a bheil a’ choir-lethbhreac sin.

Education
Scotland
Foghlam Alba
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